Nos services l

* Externalisation services QSE

* Préparation a la certification
ISO 9001, ISO 14001, MASE, UIC, BRC, IFS,
ISO 22000, GMP 13, EN 9100, JAR 21, JAR 145

* Formation

* Audit

* Enquéte satisfaction client

* Tableaux de bord

* Qualiteé totale

* Analyse de risque

* Accompagnement

* Optimisation de performances

* Conseil

* Coaching

* Gestion de crise

* Gestion de projet

* Animation de groupes de travail

* Veille réglementaire

. 20 ans
4 expéwiemce@

dans des industries aéronautiques,

Village d’entreprises
ZI Secteur Les Hallots 62620 RUITZ
Tél: 0391801810 Fax: 039180 1809
contact@integrale-conforme.com
www.integrale-conforme.com

méta”mﬂgiques, ag‘roalimen’caires,au’co-

mobiles, ogistiques, de services : in]tor-

matique, méclico-socia , communication
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pour vous accompagner dans vos projets
Qualité
Sécurité
Environnement
et Management

Nous vous garantissons

* Des intervenants de haut niveau,

disposant d’'une grande expérience de terrain
* Un service adapté a vos besoins
* Un interlocuteur unique a votre écoute
* Des solutions pragmatiques et économiques
* Le respect de nos engagements
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La qualité, premiére étape pour la satisfaction des clients

Nous vous proposons d’externaliser vos activités qualité

partiellement ou entierement et intervenons a une fré-

quence adaptée a vos besoins pour :

» Construire votre systeme

» Préparer votre certification
1ISO 9001

» Animer votre systéme qualité

» Conduire vos revues de direction

» Concevoir, gérer vos indicateurs
qualité et vos tableaux de bord

» Réaliser les audits de votre systéme

» Mettre en place et gérer la communi-
cation qualité

 Traiter et assurer le suivi des actions
correctives

» Assurer la formation de votre personnel.

Notre parfaite connaissance du monde de I’entreprise et notamment des PME
vous garantit des solutions pragmatiques, efficaces et économiques

Le reférentiel d’audit et de certification Mase défi-
nit les exigences auxquelles doit satisfaire le sys-
teme de management de sécurité de I'entreprise.
Il couvre 3 domaines : la sécurité, 'hygiéne indus-
trielle et la protection de I'environnement.
Intégrale Conforme vous propose cette prestation
sous forme de forfait et s’engage sur le résultat.

Document unique,
Analyse de risque, HACCP...

* Intégrale Conforme réalise ces études depuis
I'analyse des dangers, I'identification et la cota-
tion des risques jusqu’a la mise en place de me-
sures préventives et correctives.

* Elle vous assiste dans la rédaction du document
unique obligatoire qui recense les risques profes-
sionnels identifiés dans votre entreprise.

Certification MASE, UIC, OHSAS 18001

Environnement

Certification 1ISO 14001

Entreprendre une démarche environnementale, c’est mettre en
place des méthodes qui permettent a I'entreprise de réduire ses
impacts sur I'environnement.
Intégrale Conforme gére votre projet de certification ISO 14001
deAaZ
Alissue d’'un audit de diagnostic permettant
d’identifier les écarts au référentiel, Intégrale
Conforme
» Met en place I'ensemble des actions né-
cessaires a la mise en conformité
* Vous assiste pendant 'audit de certification
» S’engage sur le résultat et assure le suivi
des interventions complémentaires en cas
de non-conformités a I'audit de certification.

Les entreprises et leur environnement évoluent
de plus en plus vite.

Nous vous proposons notre aide pour :

» L'amélioration des processus : 5S, Kanban,
TPM, Total Quality Management

* La mise en place de tableaux de bord

* La réalisation d’enquétes de satisfaction clients

* L'animation de formations ‘a la carte’ aux tech-
niques d’audit, de résolution de problémes...

* La gestion de projet

* La gestion de crises

* La gestion du changement.




